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Kullanım Kılavuzu 
Model No : PK-910H 
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ÖZELLİKLER 

 

Türü    : PC Kamera ( Web Kamera ) 
Sistem Gereksinimleri : Windows 7/8/8.1/10 ve Mac OS X v10.6 ve üzeri 
 
1080p Full HD renkli Sensor, 1920x1080 Piksel  
30 frame/sn’e kadar haraketli görüntü kaydı yapabilme 
Dahili Mikrofon 
2 adet eklem noktası ile 360° dönebilme 
Sabit Focus 
Windows 7 veya üzeriyle uyumlu.  
USB Video Device Class (UVC) mode ile sürücüsüz çalışma 
Uyumlu sosyal ve video arama yazılımları ile sürücüsüz tak çalıştır  
(Windows 7/8/8.1/10 ve Mac OS X v10.6 ve sonrası için) 
USB 2.0 Portundan hızlı ve kolay kurulum 
 
 

Bilgisayarınıza bağlanması : 
Windows  Windows 7/Windows 8/8.1/10 ve üzeri herhangi bir yazılıma ihtiyaç duymadan otomatik olarak tanınarak 
çalışır . 
 

 Bilgisayarınızı kapatınız ,  

 USB kamera konektörünü bilgisayarınızın veya dizüstü bilgisayarınızın USB portuna takın. 

 İşletim sisteminiz otomatik olarak yazılımı yükleyecek ve kullanıma hazır hale gelecektir. 

 Artık kameranızı Skype gibi yazılımlar aracılığıyla dünyanın her yerindeki arkadaşlarınızla ve ailenizle görüntülü sohbet etmek için 
kullanmaya başlayabilirsiniz. 
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Bilgisayarınızı yeniden başlatınız, Ürünü artık kullanabilirsiniz . 
 

 

Sorun giderme  
Webcam çalışmıyor ise; 
 
 1. Webcam bağlantısının olduğundan emin olun 
 2. Başka bir USB bağlantı noktası deneyin  
  

 
*Daha zengin işlev ve talimatlar için, lütfen ürün için önerilen yazılımı www.a4tech.com/driver adresinden indirin.   
 

 
 
Ürün Desteği 
Daha teknik bir desteğe mi ihtiyacınız var?  

Lütfen http://support.a4tech.com/ adresini ziyaret edin; Destek ekibimiz 72 saat içinde size yanıt verecektir.  
 
**Tüm A4TECH ürünlerinin nitelik ve özellikleri, herhangi bir bildirim yapılmaksızın değiştirilebilir.  
***Ürün görseli ve bağlantı şekli temsilidir. Ürün şekli ve bağlantı portu modele göre farklılık gösterebilir.   

USB BAĞLANTI 



İthalatçı Firmanın Ünvanı , Adres ve Telefon Numarası 
Multimedya Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.Ş. 
Oruçreis Mahallesi Tekstilkent Caddesi No:12/B Koza Plaza A Blok Kat:22 No:224  
PK:34235 Tekstilkent , Esenler , İstanbul , Türkiye 
Tel: 0 212 479 46 46 , Faks: 0 212 479 46 49 , www.multimedya.com , destek@multimedya.com 
 
Kullanım , kurulum , bakım ve basit onarımda uyulması gereken kurallar 
Kullanım ve kurulum için Kurulum ve Kullanım kılavuzuna bakınız. Cihaz temiz tutulmalıdır. Toz, çeşitli sıvılar gibi yabancı 
maddelere maruz bırakılmamalıdır. Karşılaşacağınız herhangi bir problemde yukarıda belirtilen adreslere başvurulmalıdır. 
 
Taşıma ve nakliye sırasında dikkat edilecek hususlar 
Taşıma ve nakliye esnasında ürün mutlaka orijinal ambalajında taşınmalıdır. 
İndirme-bindirme ve taşıma sırasında, araca maksimum dikkat gösterilmelidir.  
Araca yükleme sırasında ambalajın tamamen kapalı olduğundan ve hasar görmemiş olduğundan emin olun. 
 
Kullanım hatalarına ilişkin bilgiler 
Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk ortamlarda kullanmaktan kaçının.  
Cihazı sıvılardan, direkt güneş ışığından ve aşırı ısıdan uzak tutun. 
 
Tüketicinin Kendi Yapabileceği Bakım, Onarım ve Ürünün Temizliğine ilişkin bilgiler 
Herhangi bir uzmana danışmadan herhangi bir bakım ve onarım yapılmamalıdır. Sadece kuru bir bezle silinebilir. 
 
Periyodik bakım gerektirmesi durumunda, periyodik bakımın yapılacağı zaman aralıkları ile kimin tarafından 
yapılması gerektiğine ilişkin bilgiler 
Periyodik bakım gerektirmemektedir.     
 
Bağlantı ve Montaj 
Cihazın bağlantı ve montajı için kurulum ve kullanım kılavuzuna bakınız . 
 
Bakanlıkça tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 
Kullanım ömrü 3 yıldır. 
 
Garanti süresi 
Garanti süresi 2 yıldır 
 
Yetkili Servis istasyonları ile yedek parça malzemelerinin temin edilebileceği yer(ler)  
Multimedya Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.Ş.- Teknik Servis Bölümü 
Oruçreis Mahallesi Tekstilkent Caddesi Tekstilkent Ticaret Merkezi Blok No:10-K  A19  Kapı No:Z02(12)   
PK:34235 Tekstilkent , Esenler , İstanbul , Türkiye   
Tel: 0 212 477 44 74 , Faks: 0 212 477 85 84 , www.multimedya.com , destek@multimedya.com 
 
Üretici Firma Bilgileri  
A4 Tech Co., Ltd.  
Xiwang Industrial District, Tiantangwei, Fenggang Town, Dongguan City, Guangdong, China 
Web: www.a4tech.com 
Tel: +86-769-82097855 , Fax: +86-769-82199660  
 
CE Deklarasyonu veren Firma/Kurum Bilgileri 
A4 Tech Co., Ltd.  
Xiwang Industrial District, Tiantangwei, Fenggang Town, Dongguan City, Guangdong, China 
Web: www.a4tech.com  
Tel: +86-769-82097855 , Fax: +86-769-82199660 
 
Malın enerji tüketimi açısından verimli kullanımına ilişkin bilgiler 
Ürün Enerji ihtiyacını PC/Laptop/Güç Adaptörü üzerinden karşılar. Ürünün çalışması için PC/Laptop/Güç Adaptörüne 
bağlanması yeterlidir. Ürün çok uzun bir süre kullanılmayacaksa PCden/Laptop/Güç Adaptöründen ayrılması tavsiye edilir.          
 
Kullanım sırasında insan veya çevre sağlığına tehlikeli veya zararlı olabilecek durumlara ilişkin uyarılar 
Kullanım sırasında insan veya çevre sağlığına tehlikeli veya zararlı olabilecek herhangi bir durum söz konusu değildir.  
 

“AEEE Yönetmeliğine Uygundur！” 
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Bu Garanti Belgesinin kullanılmasına 07,11,2013 tarihli 6502 sayılı Kanun ve bu Kanuna dayanılarak düzenlenen 13,06,2014 tarihli yönetmelik 

uyarınca T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir. 

 

GARANTİ BELGESİ  

Üretici veya İthalatçı Firmanın: 

Unvanı: Multimedya Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.Ş. 

Adresi :  Oruçreis Mah. Tekstilkent Cad. No:12/B Koza Plaza A Blok Kat:22 

                No:224  PK:34235 Tekstilkent Esenler, İstanbul Türkiye   

Telefonu : 0 212 479 46 46  

Faks         : 0 212 479 46 49 

e-posta   : destek@multimedya.com , websitesi : www.multimedya.com 

Yetkilinin İmzası :  

Firmanın Kaşesi  : 

 

Satıcı Firmanın: 

Unvanı: 

Adresi: 

Telefonu: 

Faks: 

e-posta: 

Fatura Tarih ve Sayısı: 

Teslim Tarihi ve Yeri: 

Yetkilinin İmzası:  

Firmanın Kaşesi: 

NOT: Satıcı firma ile ilgili boş kısımlar ve ürün seri numarası satıcı firma 

tarafından doldurulacaktır. Doldurulmaması ve eksik bilgi içermesi halinde 

sorumluluk satıcı firmaya aittir.    

Malın 

Cinsi       : PC KAMERA ( WEB KAMERA ) 

Markası : A4TECH ( AFourTech ) 

Modeli   : Tüm Modeller 

Garanti Süresi          :    2 ( İki ) Yıl 

Azami Tamir Süresi :  20 ( Yirmi ) İş Günü 

Bandrol ve/veya Seri No  : 

GARANTİ ŞARTLARI 
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. (Bu süre 2 yıldan az olamaz) 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;  
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 
haklarından birini kullanabilir. 
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad 
altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya 
karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, 
tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 
6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin 
arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden 
itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde 
geçen süre garanti süresine eklenir. 
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin 
yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 
9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 
Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 

GARANTİ KAPSAMI 
1. Cihazın değiştirilme işlemi yetkili teknik servislerin vereceği rapor doğrultusunda yapılır. 
2. Müşteri ithalatçı firmanın ve ithalatçı firma tarafından bakım/onarım yetkisi verilmiş teknik servisler dışında cihaza hiçbir şekilde müdahale 
ettirmeyecektir. Yetkili kişiler dışında ürüne müdahalede bulunulursa ürün garanti dışı sayılır. 
3. İthalatçı firma garantisi taşımayan ve ithalatçı firma tarafından yetki verilmiş dağıtıcılardan temin edilmeyen orijinal yedek parçalar dışında 
malzemeler kullanılması halinde ürün garanti kapsamı dışında kalır. 
4. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
5. Garanti ; kaza ve felaketten kaynaklanan hasarları onarma hizmetini kapsamaz. 
6. Onarım parçaları ve değiştirilecek ürünler değişim esasına göre sağlanacak yeni veya yeniye eşit olacak duruma getirilecektir. Değiştirilen 
parçalar ve ürünler ithalatçı firmanın malı olacaktır.  

   

mailto:destek@multimedya.com
http://www.multimedya.com/

